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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบล              
ดอนแก้ว พบว ่า ม ีผลคะแนน 93.21 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมิน                 
ระดับ ผ่านดี หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที ่ดีในการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ดังนี้ 
 
รายงานผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.49 จากผลคะแนน IIT พบว่า ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 , 3 และ 5 ควรรักษามาตรฐานไว้               
ส ่วนประเด ็นที่ควรพ ัฒนาและปร ับปร ุ งการ
ดำเนินการ ดังนี้ 
- ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และ 
- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ทรัพย์สิน 

2. การใช้งบประมาณ 82.65 
3. การใช้อำนาจ 90.95 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.87 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.89  

2.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 86.80 จากผลคะแนน EIT พบว่า ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6 , 7 และ 8 ควรรักษามาตรฐานไว้ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.99 

8. การปรับปรุงการทำงาน 90.39 

 3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 จากผลคะแนน OIT พบว ่า ได ้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 



3 
 
 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว               
เห็นควรพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน          
ตำบลดอนแก้ว ดังนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

EIT 
ข้อ e1 – e2 

ประเด็น  
1.ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บ า ง ร า ย เ ห ็ น ว ่ า  ก า ร
ปฏิบัต ิงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป ็ น ไปตามข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
2.ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ  
2.จัดทำแผนผังระบุข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ  
3.นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสม ให้แก่ ผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
5.ทำการวิเคราะห์ว ่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน และ
พัฒนาให้มีช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
เพื ่อลดการใช้ด ุลยพินิจหร ือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 
2566 –              
30 กันยายน 
2567 

งานวิเคราะห์
นโยบายและ
แ ผ น  ส ำ นั ก
ปลัด และทุก
กอง 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

EIT 
ข้อ e2 

ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห ็นว ่าเจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

1.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน 
2.เพ่ิมช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ               
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
3.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้โดยละเอียด 
4.จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
5.มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

1 ตุลาคม 
2566 –                 
30 กันยายน 
2567 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัด 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

EIT 
ข้อ e6 – e10 

ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
ราย  ม ี ความ เห ็นว ่ าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน 

1.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น  
2.สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook , Line, 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น  
3.เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย สามารถ

1 ตุลาคม 
2566 –              
30 กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
และทุกกอง 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน           
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน ในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
4.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  
5.จัดให้มีช ่องทางที ่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ
ให ้คำต ิชม แสดงความค ิด เห็น 
ข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน หรือ
แจ้งข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได้ 

 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

IIT  
ข้อ i19 – i24 

ประเด็น  
บุคลากรในหน่วยงานบาง
ราย ไม่ทราบแนวปฏิบ ัต ิที่
ถ ู กต ้ อ ง เก ี ่ ย วก ับการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

1.จัดทำคู่มือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์ของทางราชการ (กรณี
การยืมใช้พัสดุ) 
2. เพ่ิมการอำนวยความสะดวก
เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
3. เพ่ิมมาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยต้องมีการขออนุญาต
โดยถูกต้อง 
4. บันทึกแจ้งเวียนสำนัก/ทุกกอง 
และเผยแพร่คู่มือให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 
5.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

1 ตุลาคม 
2566 –           
30 กันยายน 
2567 

งานนิติการ 
และงานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

6.สร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  
7.เผยแพร่ประมวลจริยธรรมให้ถือ
ปฏิบัติเป็นมาตรฐาน 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

IIT  
ข้อ i7 – i12 

ประเด็น  
1.บ ุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน ่วยงานไม ่ทราบข ้อมูล
เก ี ่ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ 
2.บ ุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ น
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ   
 

1.พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูลแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี หรือ อินโฟกราฟิก หรือ
ข ่าวประชาสัมพันธ ์ภายใน และ
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานได ้ร ับทราบ ช ่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ ายงบประมาณให ้ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

- กองคลัง 
- งาน
ประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัด 

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

IIT  
ข้อ i13 – i18 

ประเด็น 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล ต้อง
แยกแยะระหว่าง

1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล และดำเนินการตามนโยบาย 
เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การ

1 ตุลาคม 
2566 –                 
30 กันยายน 
2567 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม เช่น 
1.การมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชา 
2.การคัดเลือกผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

ปรับปรุง การกำหนดตำแหน่ง การ
ทบทวนภารกิจ 
2.ดำเนินการตามแผนอัตรากำลัง
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม/ทุนการศึกษา 
3.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล                  
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผล การปฏิบัติงานขององค์กร 
4.ทำบันทึกข้อความแจ้งเวียนให้
บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
หลักเกณฑ์การประเมินผล         
การปฏิบัติงาน 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

IIT  
ข้อ i25 – i30 

- จัดทำมาตรการป้องกันและ
มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤต ิกรรมการ
ท ุจร ิตอย ่ างช ัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน  
-  จ ัดทำข ้อม ูล ก ิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วน และ 
สอดคล้องตามมาตรการ  
- จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปี  
-  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ก า ร แ ต ่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการข ับเคล ื ่อน
เรื่องจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต 
2.กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
3.เผยแพร่และกำกับติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
4.นำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน  
5.ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระทำความผิด 
6.จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้

1 ตุลาคม 
2566 – 30 
กันยายน 
2567 

งานนิติการ 
และงานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา  
ดำเนินการ 

หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
และถือปฏิบัติ 

 
 
3. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ  
 - เจ้าหน้าที ่หรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) บางตัวชี้วัด ยังขาดความเข้าใจในเรื่องของรายละเอียด องค์ประกอบของตัวชี้วัด            
โดยจะยึดรายละเอียดตัวชี้วัดเดิมของปีที่ผ่านมาเป็นหลัก ทำให้องค์ประกอบด้านข้อมูล ไม่ครบถ้วนตามตัวชี้วัด  
 - องค์ประกอบด้านข้อมูลบ่งตัวชี้ว ัดละเอียดเกินไป ทำให้ไม่สามารถจัดทำหรือหาข้อมูลเพื ่อใช้  
ประกอบในการจัดทำรายงานได้ทัน  
 - เนื่องจากพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว เป็นพื้นที่ติดเมือง และเป็นบริเวณที่มีส่วน
ราชการอยู่หลายแห่ง จึงเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญอย่างมาก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นสังคมผู้สูงอายุ วัยเกษียณ 
การเข้าถึงเทคโนโลยีจึงมีข้อจำกัด 
  
 

นางสาวณัฏฐาสิริ  เศรษฐพัฒน์ 
นิติกรชำนาญการ 

ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA 
(ผู้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล) 

 


