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  คู่มือการปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว ฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพื่อเป็น                

แนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ               

ทั ้งนี ้ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว จัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและ                            

มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จำเป็นจะต้องมี

ขั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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1.หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว มีบทบาทหน้าที่

หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม    

จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง

จรยิธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจติสำนึก ป้องกัน 

ปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต              

โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ

ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ

หน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์                

ที ่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี                       

พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก

ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่

ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน

ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการ

เกี่ยวกับข้อรอ้งเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วน

ราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วจำเป็นต้อง

ดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลดอนแก้ว เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา

ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส ำคัญ 

ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษาและ             

การฟืน้ฟูบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภบิาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยนืต่อไป 

 

 

 



  ง า น นิ ติ ก า ร    เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง ด อ น แ ก้ ว       | 2 
 
2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบ

แนวทาง การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต               

และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ 

หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที ่เก ี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วน                               

และมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ               

ผ ู ้ เข ้ามาปฏิบ ัต ิงานใหม่ พ ัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั ้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ

บุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึง

เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               

(Good Governance)   

 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการ

เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ

หนา้ที่   โดยมิชอบของเจา้หนา้ที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  

5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจรยิธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจรยิธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง หรือที ่ได้รับ

มอบหมาย 

 

4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 4.1 ใช้ถ้อยคำเบือ้งตน้ และใช้ขอ้ความสุภาพ ประกอบด้วย 

1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผูแ้จ้งเบาะแส ต้องชัดเจน 

2) วัน เดือน ปี ของหนังสอืร้องเรียน/แจง้เบาะแส   

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง

ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน 

ชัดเจนเพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสบืสวนหรอืสอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)   

 4.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ

บุคคลอื่นหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 4.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ

เจ้าหนา้ที่องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

 4.4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

  1) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ

คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

  2) คำรอ้งเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับ

ไว้พิจารณาหรอืไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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5. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. งานนิติการ สำนักปลัด  

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 
ทุกวัน (เว้นวันหยุดราชการ) 

กรณีร้องเรียน

ด้วยตนเอง 

2. ทางโทรศัพท์ 053-121585 ต่อ 43 ทุกวัน (เว้นวันหยุดราชการ)  

3. เว็บไซต์ “องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว”

http://www.donkaewlocal.go.th/website/home/ 
ทุกวัน   

4. เฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว” 

https://www.facebook.com/pr.donkaew   
ทุกวัน   

5. ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว

เลขที่ 200 หมู่ที่ 4 ตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่รมิ 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

ทุกวัน   

6. กล่องรับเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต องค์การ

บริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 
ทุกวัน   

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

 6.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ  

  ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล  

ดอนแก้ว โดยใหเ้จ้าหนา้ที่ผู้เกี่ยวข้องดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  6.๒.๑ เจ้าหนา้ที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 

  6.๒.๒ เจา้หนา้ที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

  6.๒.๓ เจ้าหนา้ที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

   - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

   - กรณีเรื่องไม่ยุติ 

    1) ให้ต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

    ๒) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้รอ้งเรียนทราบเบือ้งตน้ ภายใน ๑๕ วัน 

  6.๒.๔ เจ้าหนา้ที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 

 6.๓ การบันทกึเรื่องร้องเรียน 

  6.๓.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื ่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื ่อ-สกุล ที ่อยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

http://www.donkaewlocal.go.th/website/home/
https://www.facebook.com/pr.donkaew
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  6.๓.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึก            

ข้อรอ้งเรียน 

 6.๔ การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู ้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการ

ร้องเรียนการทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพื่อดำเนนิการแจง้ให้ผู้รอ้งเรียนทราบ 

 6.๕ การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บรหิารทราบ 

  - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหาร

ทราบ 

  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนนิการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วน 

ตำบลดอนแก้ว 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

ไม่ยุตเิรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ภายใน 15 วัน 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง 

งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล 

ดอนแก้ว 

 

2.ทางโทรศัพท์ 053-121585 ต่อ 43 

 

3.เว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนแก้ว  

http://www.donkaewlocal.go.th/website/home/ 

 

4.เฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

https://www.facebook.com/pr.donkaew 

5. ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

เลขที่ 200  หมู่ที่ 4 ตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่รมิ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 

6. กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

 

ส้ินสุดการดำเนนิการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องทราบ 
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ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนต่อ 

ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.ดอนแกว้ ผ่านช่องทาง

ที่กำหนด 

ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.ดอนแกว้ วเิคราะห์เน้ือหา

ของเรื่องร้องเรียน 

และสรุปความเห็นเสนอหัวหน้าศูนย์ ภายใน 10 วัน 

กรณีมีมูล 

ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.ดอนแกว้ ส่งเรื่องต่อ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

และแจ้งรายละเอียดการดำเนินการเบ้ืองต้น 

ใหผู้้ร้องเรียนทราบ ภายใน 5 วัน 

กรณไีม่มีมูล 

ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.ดอนแกว้ แจ้งเรื่องไปยังผู้

ร้องเรียนทราบและยุติเรื่อง  

ภายใน 5 วนั 

ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.ดอนแกว้ กำกับติดตาม

ความกา้วหน้า 

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

(รอบ 15 วัน / 30 วัน / 60 วัน) 

เม่ือดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว 

ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.ดอนแกว้ จัดทำรายงาน

เสนอหัวหน้าศูนย์ฯ 

และแจ้งผลการดำเนินการใหผู้้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

ศูนย์ปฏบิัติการต่อตา้นการทุจริต อบต.ดอนแกว้ เก็บรวบรวม

ข้อมูลการดำเนินการเรื่องรอ้งเรียน 

เสนอผู้บริหารทราบ 
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7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรยีนร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ

รับข้อร้องเรยีน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ณ ที่

ทำการ องค์การบริหาร

ส่วนตำบลดอนแก้ว 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านกล่องรับ

เรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

8. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บรหิารทราบ 

  ๑.  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       

ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

  ๒.  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิน้ปีงบประมาณ  เพื่อนำมาวิเคราะห์

การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนาองค์กรต่อไป 
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9.  มาตรฐานงาน 

  1. การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด 

  2. กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ให้ศูนย์การต่อต้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่ง

เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้ว

เสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ทำการ 

10. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

   1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  2.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                       

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

  3. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าดว้ยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

-10- 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

          ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

  อำเภอแม่ริม จังหวัดเชยีงใหม่ 50180 
 

                    วันที่.........เดือน...........................พ.ศ. ............... 
 

เรื่อง .......................................................................................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         

อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ตำบล .................................อำเภอ .................................                     

จังหวัด ..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ....................................... .............           

เ ล ข ท ี ่ บ ั ต ร ป ร ะ ช า ช น  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .............................. . . . . อ อ ก โ ด ย 

................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความ

ประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

พิจารณาดำเนนิการตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      

ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์              

(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ....................................................................จำนวน............................ชุด 

๒) ....................................................................จำนวน............................ชุด 

๓) ....................................................................จำนวน.............................ชุด 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...........................................ผูย้ื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................

เจ้าหน้าที่ 

              (...........................................)                            (................................................) 

 

/ เรียน รองปลัด... 
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- ๒ - 

เรยีน รองปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลดอนแก้ว           

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

              ลงชื่อ...................................................          

                                                                            (................................................)   

                 

เรยีน ปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลดอนแก้ว 

........................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

              ลงชื่อ......................................................             

                                                                            (...................................................)   

 

เรยีน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

              ลงชื่อ.........................................................             

                                                                            (....................................................)   

 


